
 

Service Delight      การบริการ 
เหนือความคาดหมาย 

หวัขอ้การบรรยาย 
�  บรกิารในแบบทีลู่กคา้ยุคปจัจุบนัต้องการ 
�  ปรบัมาตรฐานการบรกิารสู่การสรา้งสิง่ทีแ่ตกต่าง 
�  แนวคดิสู่การสรา้งความต่างทีพ่งึพอใจเหนือความคาดหมาย 
�  บคุลกิภาพทีเ่ข้าถงึจุดสมัผสั 
�  บรกิารและความใส่ใจดว้ย Service mind 
�  Service Delight บรกิารทีเ่หนือความคาดหมาย 
�  ขัน้ตอนการทํา Service Delight 
�  จุดสมัผสัของการบรกิารสามารถสรา้งความประทบัใจได ้
�  ขอบเขตในการทําบรกิารให้ประทบัใจ 
�  สงัเกตจุดสมัผสัของลูกคา้ 
�  เกณฑ์การวดัระดบัการบรกิารทีเ่หนือความคาดหมาย 
�  สรปุการอบรม 

 

วิทยากร   อาจารยป์ระเสริฐ  สุขไพบลูยก์ลุ  (Master of Business Administration (M.B.A) 
ประสบการณ์การสอนกวา่ 20 ปี ด้านการขาย, การตลาด, การบรกิาร และ Team Building จากแบรนด์ยกัษ์ใหญ่ต่างๆ ที่มีการ
วา่จา้งอยา่งต่อเน่ือง อาทิ โตโยต้า นิสสนั MBK ปรญิสริ ิธนาคารกสกิรไทย ทีโอที ฯลฯ วทิยากรและที่ปรกึษาด้านการขายและ
การตลาดให้แก่หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ผลงานการเขยีนบทความวชิาการต่างๆ และหนังสือ E-book : กลยุทธ์นักขายใน
ปจัจบุนั (Sale 2) 
 

กาํหนดการ วนัศกุร์ท่ี 3 สิงหาคม 2561 บคุคลทัว่ไป 3,900 + 273 = 4,173 

เวลา 09.00-16.00 น. สมาชิก, โอนเงินก่อน 28 ก.ค. 2561 3,500 + 245 = 3,745 

สถานท่ี โรงแรมอไรซ์ สขุมุวทิ ซ.26 
สมคัร 3 คนขึ้นไป ท่านละ 3,200 3,200 + 224 = 3,424 

สมคัร 5 คนขึ้นไป ท่านละ 2,900 2,900 + 203 = 3,103 
 

หมายเหตุ      - คา่ลงทะเบยีนเข้ารว่มสมัมนาสามารถนําไปลดหย่อนภาษีเงนิไดนิ้ตบิคุคลได้  200% 
                    - ราคารวมเอกสารประกอบการสมัมนา, อาหารกลางวนั, น้ําชา-กาแฟ 

บรษิัท เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร ์จํากัด 
34/289  หมู่บา้นไทยสมบรูณ์  2 หมู่ที ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี  12120  
โทร. 02-191-2509, 062-315-5283, 081-847-6341 โทรสาร 02-903-0080 ต่อ 5283  
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 

ขอเชิญเข้าร่วมฝึกอบรมสมัมนาเชิงรุก หลักสตูร 



 
 

หลกัสูตร    Service Delight  : การบริการเหนอืความคาดหมาย 
กาํหนดการ     วนัศกุรท่ี์ 3 สิงหาคม 2561 เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมอไรซ์ สุขุมวทิ ซอย 26 
รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลงัหกั ณ ท่ีจ่าย 
บุคคลทัว่ไป  3,900 + 273 = 4,173  4,173 - 117 = 4,056 
สมาชกิ, โอนเงนิก่อน 28 ก.ค. 2561  3,500 + 245 = 3,745  3,745 - 105 = 3,640 
  สมคัร 3 คนขึน้ไป ท่านละ 3,200 

3,200 + 224 = 3,424 
 3,424 - 96 = 3,328 

 สมคัร 5 คนขึน้ไป ท่านละ 2,900 
2,900 + 203 = 3,103 

 3,103 - 87 = 3,016 

รายช่ือผู้เข้าร่วมสมัมนา     

1. .......................................................... ตําแหน่ง.......................................มอืถอื.........................................  
2. .......................................................... ตําแหน่ง.......................................มอืถอื......................................... 
3. .......................................................... ตําแหน่ง.......................................มอืถอื......................................... 
4. .......................................................... ตําแหน่ง.......................................มอืถอื......................................... 
5. .......................................................... ตําแหน่ง.......................................มอืถอื......................................... 

 ท่ีอยู่เพ่ือออกใบเสรจ็ :  (กรุณากรอกรายละเอยีดให้ชดัเจนเพื่อความถกูต้องในการออกใบเสร็จ)   

(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบคุคล) ชื่อ.................................................เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ.ี.................................................... 

 สาํนกังานใหญ่   สาขา...........เลขที.่.................หมู่................อาคาร/หมู่บา้น......................................ชัน้.................... 

ตรอก/ซอย..........................ถนน...............................แขวง/ตาํบล.............................อาํเภอ/เขต............................................ 

จงัหวดั.......................................รหสัไปรษณีย.์..................โทรศพัท.์................................โทรสาร.......................................... 

ผูป้ระสานงาน..............................................มอืถอื....................................E-mail : .............................................................. 

 
 ต้องการหกัภาษี  ณ  ท่ีจ่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ในนาม บรษิัท เคเอ็นซ ีเทรนนิง่ เซ็นเตอร ์ จํากดั  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
            หมูท่ ี่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธาน ี12120 เลขประจําตวัผู้เสยีภาษี  :  0135556000220 
โอนเงินเข้าบญัชี :  บรษิัท เคเอ็นซ ีเทรนนิง่ เซ็นเตอร ์ จํากดั   ประเภทบญัช ีออมทรพัย ์
  ธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาเซยีร์รงัสติ    เลขที่บญัช ี  364-236239-5 
           ธนาคารกสกิรไทย สาขาฟิวเจอร ์พารค์ รงัสติ 2  เลขที่บญัช ี 022-3-65013-9 
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบยีนหรอืหลกัฐานการโอนเงนิ มาที ่โทรสาร 02-903-0080 ต่อ 5283  

.........../............./.......... ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา 

บริษทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร ์จาํกดั 
34/289 หมู่บา้นไทยสมบรูณ์  2 หมู่ที ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร. 02-191-2509, 062-315-5283, 081-847-6341 โทรสาร 02-903-0080 ต่อ 5283  
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 


